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iso  9001:2000  KEYFiVYOT  SiSTEMLORINDO  ILKIN  ANLAYIJ^LAR, 
SiNiFLORO  GOR0  TOSNiFATLANDIRILMASI  VO  PRINSiPLORi 

0.1.  NaGizaD0 

Qafqaz  Universiteti 

Gtinumiizdp  rdqabBtin  artmasi ,  texnologiyanm  inkifa/i  vs  mii^tsrilsrin  key^iyystli  mshsullara  verdiklsri  unsm 
firmalar  arasindaki  bazar  payi  cskifmslsrini  daha  qabanq  fskilds  on  plana  cixarmtfdtr.Bu  sshsbdsn  getdikcs  dahada 
bdyniyiin  Iqlisadi  munasibstlsri  nizama  salmaq  vs  onlarin  keyfiyystli  fskilds  fsaliyysdsrini  tsmin  etmsk  ucun  ISO 
9001.2000  Keyflyystin  idars  edilmssi  Sistemlsri"  kimi  beynsixalq  standartlara  ehtiyac  duyulur. 

Msqalsds  9001:2000  Keyjiyystin  Idars  edilmssi  Sistemlsri"  haqqinda  ilkin  anlayi§lardan  vs  Bu  beynsixalq 
standartm  tsmsl  prinsiplsrindsn  bshs  edlr. 

Agar  sdzisr:  ISO  9001:2000  "Keyjiyystin  Idars  edilmssi  Sistemlsri",  Keyfiyystin  Idars  edilmssi  Sistemlsrinin 
prinsiplsri 


u  gun  insan  oglu  hayatinin  her  aninda  isdsyarak 
V3  ya  isdsmiyarskdsn  standartlardan  istifads 
edir.  Standart  sozuniin  manasi  i^lanan  niimuna, 
etalon,  model  olub  ba§qalari  ila  miiqayisada  ilkin 
gdtiirulen  qaydalar  toplusu  kimi  ba$a  dii^ulur 
Standartlar  Diinya  Ticaratinin  beynalxalq  dili  hesab 
edilir  va  standartlar  sayasinda  beynalxalq  ticaratda 
boyiik  miqdarda  mal  va  xidmat,  istehsalcilar  va  isteh- 
lakcilarin  ba§qa  dillerda  dani§masindan  ash  olmayaraq 
rahatliqla  alib  satilir. 

Beynalxalq  Standarla^duma  ta§kilatlan  i§  diinya- 
sinm,  dovlatlarin  va  insan  camiyyatinin  qar^ismda 
duran  texniki  va  iqtisadi  problemlari  a§maq  U9un  miix- 
talif  hall  yollari  hazirlayaraq  bunlari  standart  olaraq 
yayimlamaqda  va  bu  standartlari  istifadecilera  teqdim 
etmakdadirlar.  Standartlar  tadarukfi-miijdari  arasm- 
daki  munasibatlari  har  yerda  tak  tip  halina  galmasini 
tamin  edarak  ticaratin  daha  suratli,  giivanli  va  sarfali 
olmasmi  gatirib  cixardir.  Beynalxalq  standartlar  diin- 
yanin  ayn  ayn  dlkalari  arasmda  payla§ilan  va  manim- 
sanilan  -tatbiq  etmalar  arasmda  an  yax§i  olanlaridir. 

ISO  9001  keyfiyyata  sistemlarinda  ilkin 
anlayi^lar  va  prinsiplari. 

St^dartla$dirma  iizra  beynalxalq  tajkilat  hesab 
edilen  (ISO)  1979-cu  ilda  132  dikanin  qatilmasi 
ila  “Keyfiyyatin  idara  edilmasi  va  keyfiyyatin  tamin 
olunmasi”  adh  texniki  komita  yaratmijdir  .  1986- 
ci  ilda  bu  komita  Boyiik  Britaniyanm  standartlarina 
va  Beynakalq  elektrotexnika  komissiyasinm  (MiiK) 
tacriibasina  asaslanaraq  ISO  9000  seriyah  asas 
standartlar)  hazirlami§  va  1987-ci  ilda  9ap  etdirmiijdir. 
1987-ci  ilda  diinyanin  bir  cox  dlkasi  ISO  9000 
Kejdiyyata  Zamanat  Sistemlarini  dz  dlkalatina  talbiq 
etmi§  va  dz  tamal  bazalarmi  yaratmiijdilar  .  Elacada 
hamin  standartlar  biitiin  diinyada  tamnmijdir.  ISO 
9000  standartlarmm  idealogiyasi  sinaqlar  va  sertifikat- 


lar  iizra  Avropa  ta?kilatimn  i§inin  asasmda  durur 
va  miiassisanin  bazardaki  yeni  vaziyyatini  muayyan 
edir. 

Olkalar  arasi  miinasibatlarin  siiratla  bdyiimasi 
va  firmalar  arasi  raqabatin  daha  kaskinla5masi 
naticasinda  ISO  9000  seriyasi  1987-ci  ildan  bu 
guniimiiza  qadar  bir  nece  defe  deyi^ikliya  maruz 
qalmi§dir.  ISO  9000;  1987  ISO-nin  ilk  seriyasi  kimi 
ortaya  cixmi§  va  bu  Keyfiyyat  sistemi  standartlari 
mu§tarilarin  talablarinin  dyranilmasindan  mu§dar- 
larin  razi  salmmasma  qadar,  keyfiyyat  zanciri  va 
faaliyyatlar  addimlarinin,  zaman  ,makan  va  imkan 
faktorlarmm  aid  biitiin  qaydalann  yazili  hala  gatiran, 
yazili  sanadlara  asasan  icra  edilan  ydnatim  sistemidir. 

1994-cu  il  versiyali  ISO  9000  :  2000  seriyah 
keyfiyyat  sistemi  meydana  galdi.  ISO  ya\inladigi 
standartlarm  i9indaki  mdvzularm  daha  yax§i  ba;fa 
du§ulmasi  u9un  bu  standartlarm  alt  bdlumlarina 
ayirmi§dilar  : 

•  ISO  9001  -  “  Keyfiyyat  sistemi.  Layihalandirma, 

i§lanib  hazirlanma.  Istehsalat  ,qura:jdirina  va 
xidmat  marhalalorinda  keyfiyyatin  tamin  edilmasi 
model!  ”. 

•  ISO  9002  -  “Keyfiyyat  sistemi  istehsalat  va 

qura§dirma  marhalalarinda  keyfiyyatin  tamin 
edilmasi  modeli” 

•  ISO  9003  --  “Keyfiyyat  sistemi.  Son  na/arat  va 

sinaq  marhalalarinda  keyfiyyatin  tamin  edilmasi 
modeli” 

Keyfiyyat  anlayiiji  siiratla  yayildigi  va  rirmalarin 
DQnya  Iqtisadiyyatina  a9ilmac|  ii9un  can  atdigi  bu 
ddvrda  70  -a  yaxin  (ilka  ISO  9000  standartlarini  dz 
mini  standartlari  olaiatj  qabul  edib,  yayinlami^dir. 
Milli  standartlar  iimumillikda  farqli  adlara  malik 
olsalarda,  orjinal  ISO  9000  standarlari  ila  eyni  matina 
sahibdirlar.  AB§-da  ISO  9000  standartlari  ANSI 
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V3  ASQC  tarsfindsn  ANSI/ISO  /  ASQC  Q  90W 
versiyasi  kimi  adabtd  cdilib  yayinlanmi^dir.  * 

ISO  9000  versiyasi  inki^af  etdirilmasindan  vs 
qonmulmasmdan  masuliy^st  da^iyan  ISO  Texniki 
Komitssi  ISO.TC  176  tsrafindsn  fonTiala§dirilmi§dir. 
Bro^ur  ISO  tsrsfmdsn  1 5  dekabir  2000  ci  il  tarixinds 
yaymlamni?  vs  ISO  9000  ailssinin  asas  standartlar 
seriyasindaki  bir  cox  maddsniii  diqqsts  almaca  §9kilds 
aktualla^mi^dir. 

Yeni  versiya  ISO  9001:2000  standarti  1994- 
cii  il  versiyali  bsnzsr  U9  standart  olan  ISO  9001, 
ISO  9002  V3  ISO  9003  yenin  ISO  9001:2000  ds 
entiqrasiya  edilmi§  vs  hsmin  standartlari  tarn  svsz 
etmskls  swsllski  versiyanin  20  elementindsn  forma- 
la^an  tslsblsrinin  svszins  5  ssas  bolmsni 
“Keyfiyj'stin  idars  edilmssi  sistemi”,  “Rshbsrliyin 
Mssuliyysti”,“  Resurslann  idarsedilmssi”,  “Mshsuluii 
hsyatilik  tsikiik  prosesi”,  “Ol9nis,analiz,  vs 
yax?ila§dimia  ”  bziinds  sksetdirir. 

Firmaiarin  ssas  gslir  msnbslsri  mu§dsrilsr  oldu- 
gundan  biitiin  cshtlsr  vs  cali§malar  mu§tsri  msm- 
nuniyystinin  slds  edilmssins  yonslikdir.  ISO 
9001.2000  mu^tsri  istsklsrinin  idars  edilmssi  U9un 
lazim  olan  §srtlsrinin  daimi  olaraq  qar§ilarunasi  vs 
mu§dsri  msmnuniyystinin  artirilmasmi  hsdsflsysn 
hsr  bir  tsjkilata  Keyfiyyst  Idars  Sistemi  ilcun  ns 
lazim  oldugunu  tsyinedir  .  180  9001:2000  standarti 
mussssys  daha  az  ssnsdls$dirms  i§lsri  aparmaqla 
oziinun  keyfiyyst  idarsetms  sistemini  qurmaq  vs 
tstbiq  etmsk  imkani  verir. 

ISO  9001:2000  versiyasi  Keyfiyystin  Idars 
edilmssi  Sistemlsrinin  8  prinsipins  ssaslanaraq  tsrtib 
edilmi§dir. 

1.  Mwssisanin  sifari^gfya  istiqanathnfmsi  . 
Istsnilsn  miisssissnin  fsaliyysti  onun  sifari§cisindsn 
asilidir.  Bunu  nszsrs  alaraq  mtisssiss  sifari§9inin 
cari  vs  gslscsk  tslabatmi  dsrk  etmsli  vs  onun 
tslsbatini  yerins  yetirmskls  razi  qalmasmi  tsmin 
etmslidir .  Sifari59inin  tsk9s  mshsulun  keyfiyysti 
deyil  eyni  zamanda  mshsulunun  qiymsti  ,  yerins 
catdinima  vaxti  vs  §srtlsiT,  ifadssi  zamani  gbstsrils 
bilscsk  xidmstlsr  vs  s.  ds  maraqlandin  ki,  bunlari 
da  nszsrs  almaq  tslsb  olunur. 

2.  RshbBrliyin  apanci  rolu,  Rshbsrlik  miiss- 
ssnin  daxili  imkanlarmin  ssfsrbsr  edilsrsk  vahid 
msqssds  dogru  ybnsldilmssini  tsmin  edir  .Onlar  ele 
bir  i§  miihiti  yaradu-lar  ki,  ts§kilatin  butun  smskda§lari 
tarn  heystls  qar§iya  qoyulmu§  msqssds  9atmaqda  isti- 
raka  cslb  edilmi^ir  olsunlar.  Bunun  u9Un  rshbsrlik 
keyfiyystin  tsmin  edilmssinds  digsr  i§9ilsrs  §sxsi 
numuns  olmalidir.  Kollektivds  qar§iliqli  etibarliliq  , 
ts^sbbuskarliliq,  insanlann  bilik  vs  bacariqlarindan 
istifads,  §sffaf  vs  diizgiinlukltiyun  tsmin  edilmssi 
rahbsrliyin  ssas  vszifslsrindsn  biridir.  Rshbsrlik  daima 
i§ci  personalmm  mariflsndirilmssini  tsmin  etmskls 


^Jbsrabsr  eyni  /.amanda  keyfiyystls  bash  mssslslsrin 
*  hslli  U9un  lazimi  resurslarla  tschizati  tsmin  etmslidir, 

3.  dnvfkda^larm  cMb  edUmasL  Omskda^lar 
miisssissnin  sn  dsysrli  resurslaridir  vs  onlarin  imkan- 
larindan  dlizgUn  istifads  edilmssi  miisssissys 
niaksimum  xeyir  gstirsbilsr,  MUsssissnin  keyfiyyot 

j  sistemi  vs  i§lsms  mexanizmi  smskda^larda  miissssnin 
keyfiyyst  sisteminin  daimi  yax§ila§dinlmasinda, 
keyfiyystls  slaqsdar  problemlsrin  hsllinds  bz  iizsrins 
mssulliyyst  gbtiirsrsrsk,  ozuniin  bilik  vs  bacariqlannin 
daima  artirmaq  vs  bu  keyfiyystlsri  digsr  i§9ilsrsds 
btiirmskls  bz  miisssslsrinin  sifari.59ilsr  elscsds  butun 
maraqii  tsrsflgrsr  miisbst  msnada  tsqdim 
etmslidirlsr. 

4.  Proses  baximmdan  yana^ma.  Mbvcud 
resurslardan  istifads  edilsrsk  daxil  olmalan  yekiin 
nsticsys  9evirmsk  U9Un  istifadi  olunan  fsaliyysts 
proses  kimi  baxila  bilsr  .  Proseslsr  daxilolma,  nstics, 
nszarst  kriteriyalari  vs  tslsbat  hiss  edilsn  msnbslsri 
ils  birlikds  taninir.  ISO  9001:2000  -  Keyfiyystin 
idarsedilmssi  Sisteminds  tslsblsr  “standartmda  prosess 
ssaslanan  keyfiyystin  idars  edilmssi  sistemi  gbstsrilir 
vs  ssas  proses  verilir. 

5.  Sistem  baximda  yana^ma.  Bir  biri  ils 
slaqsds  olan  proseslsrin  bir  sistem  altinda  tsyin 
edilmssi,  ba§a  dU?iilmssi  vs  idarsedilmssi  ts?kilatin 
hsdsfisrini  catmasinda  tssiri  yaradacaqdir. 

6.  Davamh  yax^ila^dirmcu  ISO  9001:2000 
standartmdaki  keyfiyystin  idarsedilmssi  sistemin 
daima  yax§ila§dinlmasinin  vacibliyini  tslqin  edilir  vs 
qeyd  olunur  ki; 

•  Miisssissnin  fsaliyystinds  o  zaman  u^ur  qazana 
bilsrki,keyfiyystin  idarsedilmssi  sisteminin  tstbiqi 
daimi  yax§ila§dirilma  prinsipi  ssasmda  hsyata 
ke§irilmi§  olsun. 

•  Keyfiyystin  idarsedilmssi  sistemi  daimi  yax§ila§- 
dirma  vs  sifari§9i  msmnuniyystinin  ssasini  tsmin 
eds  bilsr. 

7.  Qorarlann  faktlara  osashmaraq  q^bul 
edil^sl  .Hsr  hansi  bir  msssls  ils  slaqsdar  qsrar 
qsbul  edsrksn  real  faktlari  vs  statistik  metodlar 
vasitssiils  slds  edilsn  mslumatlari  analiz  etmskls 
qsbul  edilsn  qsrarm  effektli  olmasim  nail  olmaq  oku  . 

8.  Sifari^gihrh  qar^iUqh  rniinasibot 
Sifari§9ilsrls  miinasibstlsr  quiiilan  zaman  qai\siliqli 
ssmsrshlik  ssasmda  formala§dirilarsa,  bu  hsrbir 
tsrsfin  imkanlarmin  geni§lsnmssins  ssbs  oliir. 

Nstics  olaraq  ISO  9001:2000  -  Keyfiyystin 
darsedilmssi  Sistem  zaman  vs  ,\animal  itkilsrinin 
azaldilmasi  ,  mshsulun  keyflyystinin  davamh  §skilds 
artirilmasm  ,mU§dsri  msmnuniyystinin  yaradilmasi  ils 
yana§i  firmalara  beynslxalq  kimliyin  qazandinlma- 
smdada  bnsmli  rol  oynayir.  Biitun  bu  avantajlar  ISO 
9001:2000  standartlarma  saliib  firmanm  daha  geiii? 
mli§dsri  kutlssins  sahiblsnmssins  vs  belslikls  bazar 
paymin  artmasma  ssbsb  olacaqdir. 
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ODOBiYYAT 


1.  Muhittin  §im$ek  -‘Somlarla  Toplani  Kalite  YOnetimi  va  Kalite  GUvenca  Sistemleri  ”  lstanbul-20()'>  s  IW)  2  Asif 
“ISO  9000,150  MOOO'OHSAS  18001  Beynalxalq  idaraetma  standartlan  ”  .Baki-2006  s  5  3  MuhiUm 
-Sorularia  Toplam  Kalite  YOnet^va  Kalite  GQvenca  Sistemleri  ”  tsta.ibul.2005.  s  165.  4.  Hizm’ct  hletmelcriude  Topla.n 
Kaliw  yOn^timi  kapsaininda  ISO  9001.2000  Bilgisayar  dastokli  bir  uyqulama,Ozkaii  TiUancii  ,s60  5.  Asif  Rnkirov 
•  ISO  90001SO  14000  OHSAS  18001  Beynalxalq  Idaraetma  standartlan  ”,  Bald-2006,  s  .  6.  Hizmct  Islclmclerindc  Toplam 
Kalita  ydnatimi  kapsammda  ISO  90012000  va  Bilgisayar  dastakli  bir  uyqulama,Ozkan  TUtUncU  ,s57.  7.  Asif  Bakirov 
‘ISO  90001SO  I4000/OHSAS  18001  Bevn^bcalq  Idar^etmo  standartlan  ”,  Bakj-2006,  s  15 

liCXOJHhlt  nOHHTHfl,  KJiaCCH^XlKaiXHH  B  OCHOBC  KJiaCCOB  11  npilHUHIlbl  B  CIlCTCMaX  ynpaDJICIIHH  KlIMfCTBOlVI 

IC09001;2000 


y.H.Hari!3aAe 

CerojH^L  yciuiCHHe  KOHKvpeniiHH,  paaBHme  rexHOjiorHH  h  aKucHT  noipeOHrejiH  Ha  KaMCCTBO  ripoAyKUHM  Gojiee  hctko 
Bbuemiii  oopbOy  Me>Kxi>'  KONmaHiWMn  3a  jiojik)  pbiHKa.  Flo  3toPi  npmiHHe  htoOw  ypcrynupoBarb  pa3bHBaiomHc 
3KOHOMHHecKMe  OTHOffleHH5i  H  ooecncHHTb  KaHecTBO  Hx  nenrejibHocTH  HeoOxojoiHMbi  MOKrtynapoitHbie  cTaH^apTbi  KaK  ISO 
9001:2000  “CHcre.Mbi  MeHejDKMeHra  KanecTBa”.  B  cxarbe  aanbi  ocHOBHbie  noH^THfl  ISO  9001;  2000  "CwcTeMbi 
MeHeiDKMeHxa  KanecTBa"  h  ocHOBonojiaraiomHe  npHHUHnbi  3Toro  Me>K,iiyHapoOToro  CTaHjtapra 

Kifoneebie  aioea:  9001 :  2000  "CncreMbi  MeHejDKMeHra  KanecTBa”  ,  KanecTBO 

ISO  9001:2000  quality  management  system  basic  concepts  , disaggregate  and  principles 

U.i.Nagizade 

In  the  modem  times  ,  increased  competition ,  the  development  of  technology  and  as  customers  interest  of  quality 
products  remove  the  fore  competition  of  companies.  That  is  way,  For  put  in  order  growing  increasingly  Economic 
communication,  componies  need  international  standarts  like  ‘180  9001:2000  Quality  Management  System 
words:.  ISO  9001 :2000  Quality  Management  System  quality 


143 


